
SMM = Игра командная

Go SMM. Go Digital. Go Together.



Примерный план

1. Социальные сети в России 2017

— Преимущества маркетинга в социальных сетях

2. Рекомендации по ведению сообществ, рекомендуемые рубрики

3. Digital-инструменты



1. Привлечение Внимания

2. Установка обратной связи

3. Присутствие в разных соцсетях  одновременно позволяет охватить  большую 

аудиторию – чем больше  каналов коммуникации, тем лучше.

Почему присутствие в социальных сетях – это важно?



Аудитория социальных сетей
Аудитория Рунета – 86,7 млн человек, 71% от аудитории
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Рунета являются аудиторией социальных сетей.

Динамика развития социальных сетей (тыс. чел.)*
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Активность аудитории в социальных сетях**

*Источник: Mediascope, май 2014, 2015, 2016, июль 2017 г.
**Источник: Similar WEB; июль 2017 г.



19%

22%

11%

10%

16%

17%

33%

30%

34%

27%

27%

29%

16%

14%

23%

24%

21%

20%

14%

15%

16%

19%

16%

15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12-17 лет

35-44 года

18-24 года

45-54 года

25-34 года

55-64 года

63%

38%

48%

57%

49%

53%

37%

62%

52%

43%

51%

47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Аудитория социальных сетей

Распределение по возрастам Распределение по полу
Ж М
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Тренды в Social Media

Алгоритмическая
лента

Вирусный контент

Live-трансляции Чат-боты

Stories

Видеоблогеры



Источники:  

www.sostav.ru 

www.tjournal.ru 

www.vc.ru 

www.adindex.ru 

www.cossa.ru

www.socialmediatoday.com 

www.socialmediaexaminer.com

Источники поиска трендов в digital

http://www.sostav.ru/
http://www.tjournal.ru/
http://www.vc.ru/
http://www.adindex.ru/
http://www.cossa.ru/
http://www.socialmediatoday.com/
http://www.socialmediaexaminer.com/


Источники для отслеживания

наиболее обсуждаемых тем в

социальных сетях:

trends.google.ru/

br-analytics.ru/mediatrends/

https://lenta.ru/rubrics/media/ 

http://www.cossa.ru/news/ 

https://rb.ru/news/

Источники поиска трендов в digital

https://trends.google.ru/
https://lenta.ru/rubrics/media/
http://www.cossa.ru/news/
https://rb.ru/news/


Социальная сеть «ВКонтакте» является одной из самымых

популярных в России, который имеет наибольший охват, 

доступный  для пользователей интерфейс и большой список 

инструментов,  в отличие от Facebook и «Одноклассников». 

Дополнительным источником трафика станет Instagram, для  

которого потребуется создавать отдельный контент, а можно  

делать его зеркальным.



«Одноклассники» обладают скудным набором инструментов для  

продвижения и крайне неинформативным статистическим  

инструментарием. Также их аудитория более склонна к  

межличностной коммуникации, то есть пользователи  

предпочитают общаться в основном при помощи личных  

сообщений, а не в сообществах. 

Facebook имеет наименьшую аудиторию в России, особенно в  

регионах. Также аудитория Facebook крайне требовательна к  

качеству контента.



Рекомендации по контенту

Не нужно: Использовать некачественный контент  
(фотографии плохого качества и низкого  
разрешения);

Размещать новости и фотографии, которые не  
имеют отношения к посту;

Использовать имиджи с водяными знаками; 

Создавать публикации, которые могут

спровоцировать конфликт.



Мотивируйте пользователей делиться своими фотографиями.

Проявляйте интерес к пользователям, поощряйте их к активному участию в  

обсуждениях.

Позволяйте пользователям первыми отвечать на вопросы и не забывайте отвечать  

сами.

Реагируйте на позитивные комментарии лайками и благодарностями.  

Полностью исключите из общения профессиональный жаргон.

Старайтесь нивелировать негатив и переводить тему в мирное русло.

Сталкиваясь с жалобами, постарайтесь перевести общение с недовольным  

клиентом в личные сообщения, например, предложив подробнее изложить свою  

жалобу подробно в личном сообщении группе или оставить телефон для связи.

Избегайте конфликтных ситуаций.

Незамедлительно удаляйте сообщения рекламного и оскорбительного характера.

Позвольте своим подписчикам отправлять вам сообщения. Главное, не забывайте  

их регулярно проверять (раз в 2-3 часа).



Создание контента для конкретной аудитории

Для составления портрета аудитории сообщества мы рекомендуем
использовать следующие инструменты:



Модерация сообществ

Для успешной коммуникации с пользователями нужно  

реагировать на максимально возможное количество  

комментариев. Старайтесь развивать дискуссии, вовремя  

нивелировать негатив

Когда ваше сообщество станет настолько популярным, что  

отслеживать новые комментарии вручную станет  

проблематичным, рекомендуем воспользоваться недорогим, но  

крайне эффективным сервисом для отслеживания  

пользовательских реакций http://chotam.ru.

http://chotam.ru/


Привлечение подписчиков

Для привлечения потенциальных подписчиков в социальных сетях
мы рекомендуем использовать следующие инструменты:

ИЗОБРАЖЕНИЕ И ТЕКСТ

РЕКЛАМА ДЛЯ ЛИДОВ

КОЛЬЦЕВАЯ ГАЛЕРЕЯ

МУЛЬТИФОРМАТНОЕ  
РАЗМЕЩЕНИЕ

ТИЗЕР 90Х75

МОБИЛЬНАЯ РЕКЛАМА

БАННЕРЫ

КАРУСЕЛЬ

ИЗОБРАЖЕНИЕ И ТЕКСТ

ВИДЕООБЪЯВЛЕНИЕ

КОЛЬЦЕВАЯ ГАЛЕРЕЯ

РЕКЛАМА ДЛЯ ЛИДОВ

ИЗОБРАЖЕНИЕ И ТЕКСТ

БОЛЬШОЕ ИЗОБРАЖЕНИЕ

РЕКЛАМНЫЙ ПОСТ

ПРИЛОЖЕНИЯ  
СООБЩЕСТВА



Возможности таргетирования

Ретаргетинг Look-Alike

Во всех соцсетях имеется возможность таргетирования по интересам или категориям интересов.  

В социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники» есть возможность настроек показов на  

подписчиков определенных сообществ.

Во всех соцсетях доступен ретаргетинг на посетителей сайта.



При необходимости создания обложек следует помнить о размерах

изображений.

2560*1440 px (max 4 Mb), отступ  

по краям* 528 px для корректного  

отображения в мобильной версии.

Главная картинка: 1340*320 px

(max 120 Kb)

Повторяющийся фон: 320*320 px  

(max 50 Kb)

Обложка темы для каталога:  

240*90 px (max 30 Kb)

*Отступ по краям – это минимальное расстояние от края обложки до содержимого кавера: слогана, автомобиля и других важных для  
коммуникации объектов. В противном случае содержимое будет пропадать за видимой областью экрана.

2146*819 px, отступ по краям* 325 px  
для корректного отображения в  
мобильной версии.

3000*1000 px, отступ по краям* 240 px  
для корректного отображения в  
мобильной версии

1591*400 px, отступ по краям* 240 px  
для корректного отображения в  
мобильной версии.



На основе собранной аудитории ремаркетинга и клиентских баз e-mail-адресов и  

мобильных телефонов мы можем создавать look-alike аудитории и просто повторно  

обращаться к пользователям.

Look-alike – это функция таргетинга на основе  

списков ремаркетинга. Она позволяет находить  

потенциальных клиентов за счет автоматического  

выявления пользователей, схожих с теми, кто  

представлен в списках ремаркетинга.

Ретаргетинг на основе собранной аудитории  

посетителей сайта или клиентских баз – это  

возможность еще раз обратиться к лояльным  

пользователям, которые с большей вероятностью  

совершат целевое действие.

Повторное привлечение клиентов.  
Работа с клиентской базой

Look-
alike

Посетитель  
сайта

Визит на  
сайт

Попадает в  
список  

ретаргетинг  
а

Видит  
объявлени  

е в    
соцсетях

Повторный  
визит


